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2 Allmé&nna upplysningar

Med inférandet av CIS vill vi fortydliga processen kring jarnvagstransporten for vara

aktuell vagnstatus for dina transporter genom TRANSWAGGON-gruppens
operativsystem.

2.1 Mjukvarukrav

Internetsidorna i CIS &r optimerade for en bildskarmsupplosning pa 1024 * 768 pixel. Vi
rekommenderar Internet Explorer (fr o m version 6) som webblasare. FOr anvandning av

CIS behovs aktuell version av Java (nerladdningsbar under www.sun.dd). For att
exportera data till Excel, kravs Microsoft Excel (alla versioner ar anvandbara).

3 Atkomst och sakerhet

For att skydda er data och undvika missbruk av obehdérig tredje part har CIS utrustats med
ett hogt sakerhetsskydd. Auktorisering sker genom anvéandar-id och ett personligt I6senord
samt kodning av overford data (Https).

Flera anvandare kan med anvandar-id och sitt personliga I6senord samtidigt fa atkomst till
samma data, t.ex. olika medarbetare pa en avdelning.

Genom kodningsteknik forhindras, att tredje part vid 6verforing via Internet kan fa atkomst
till data.
Vid inaktivitet, bryts férbindelsen efter 10 minuter (férinstalld tid) av sakerhetsskal.

For att fa atkomst till websajten i CIS, maste forst certifikatet accepteras. Ett certifikat &r en
fil som legitimerar en person och/eller en organisation samt kodar informationen.

Genom att acceptera certifikatet, mojliggors den kodade datautvaxlingen.
Tillvagagangssattet for att acceptera certifikatet varierar efter vilken webblasare som
anvands. B =y
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Certifikatet och anvandningsvillkoren — swiw
visas i regel endast vid forsta

uppkopplingen.
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TRANSWAGGON ALY

Customer Information Service

For att fa atkomst till CIS kravs
anvandar-id och personligt l6senord.
Detta tilldelar TRANSWAGGON
Hamburg.
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3.1 Anvandarregistrering i
CIS

Skriv in adressuppgiften

https://cis.transwaggon.de

Nu kommer registreringssidan upp.

L
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https://cis.transwaggon.de
http://www.sun.de
https://cis.transwaggon.de

| faltet Username skrivs anvandar-id in och i faltet Password skrivs det personliga
|6senordet in.

Klicka darefter pa Enter eller pa .

3.2 Anvandarvillkor och manual

Efter forsta registrering visas anvandarvillkoren. For att komma vidare maste
anvandarvillkoren accepteras genom att markera "Ich acceptiere die

Nutzungsbedingungen”, (jag accepterar anvandarvillkoren) klicka sedan pa ___Leffaden
for att 6ppna manualen.

Accepteras inte anvandarvillkoren s& markera”ich lehne die Nutzungsbedingungen ab”
(jag accepterar inte anvandarvillkoren) och klicka darefter p& __*=®_|. Eftersom
anvandarvillkoren inte accepterats, gar programmet tillbaka till registreringsmallen.
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CIS Customer Information Service

Bitte lesen Zie nachfolgende Nutzmungsbedinpungen sorgfiltig durch.

Nutzungsbedingungen Internet / CIS

1. Anwendungsbereich

1.1 Eine Mutzung dieser won TWWaA gebotenen Intermet-Seiten (im CIS — Customer Information Service) ist
ausschlieblich aufgrund dieser BEedingungen zulassig. Mit Log-in, oder, falls ein gesonderter Log-in nicht
erforderlich sein sollte, durch Aufnahme der Mutzung wird die Geltung dieser Mutzungsbedingungen in
ihrer jeweiligen Fassung akzeptiert.

1.2 Sofern der Nutzer bei Muzung der Website als oder fir ein Unterehmen, d. h.in Ausibung siner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, oder fir eine offentliche Kérperschaft handelt,

findet & 312e Abs. 1 S. 1 Nr. 1-3 des Bilrgerlichen Gesetzbuches der Bundesrepublik Deutschland
keine Anwendung.

2. Leistungen

2.1 TWA halt bestimmte Informationen nebst Dokumentation, zum Abruf oder Herunterladen bereit.
22 TWA ist berechtigt, jederzeit den Betrieb der TWA-Website ganz oder teilweise einzustellen. Aufgrund

der Beschaffenheit des Internets und won Computersystemen dbernimmt TYWA keine Gewahr fur die
ununterbrochene Verfugbarkeit der TWA-\Website.

3. Registrierung, Passwort

 Ich akzeptiere die Mutzungsbedingungen Weiter | Leittaden |
 Ich lehne die Mutmngsbedingungen ab

ej Applet CacheCSPEroker started é & Intemnet
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3.3 Information om kommande underhallsarbeten
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